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Mitsubishi Tanabe Pharma GmbH e Willstatterstralle 30 40549 Disseldorf

Retourenregelung

1. Grundsatzliches

Gemal unseren allgemeinen Geschaftsbedingungen kann die Ricknahme oder der Umtausch
ordnungsgemal gelieferter Ware nur in Ausnahmefallen nach vorheriger Vereinbarung erfolgen.

Die Ware muss von Mitsubishi Tanabe Pharma GmbH bezogen worden sein und seit der Lieferung
ordnungsgemal’ gelagert und gehandhabt worden sein. Die Ware darf den Verantwortungsbereich des
Kunden (z.B. Apotheke) nicht verlassen haben.

Die Rucksendung hat zusammen mit unserem Retourenformular (erhéltlich von unserer
Auftragsannahme oder auf unserer Website) zu erfolgen.

Bei unaufgefordert bzw. ohne Genehmigung zuriickgesandter Ware behalten wir uns die ersatzlose
Vernichtung vor.

2. Restlaufzeit

Ware, deren Restlaufzeit weniger als sechs Monate betragt, kann nur mit Abschlagen auf den
urspriinglichen Lieferpreis zurickgenommen werden. Die Hohe des Abschlags betragt 30 % bei
weniger als sechs Monaten, 40 % bei weniger als funf, 50 % bei weniger als vier Monaten Restlaufzeit.

Fir Ware, deren Restlaufzeit weniger als drei Monate betragt, kdnnen wir leider keine Erstattung
gewahren.

3. Sonderangebotsware

Ware, die wegen kurzer Restlaufzeit zu besonderen Konditionen geliefert wurde, kann grundséatzlich
nicht zurickgenommen werden.

4. Abverkaufsware

Ware, die in der Lauer-Taxe als AV gekennzeichnet ist, kann weiterhin abgegeben werden. Eine
Ricknahme ist nicht vorgesehen.
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5. Versand

Die abgesprochene Riicksendung von Ware hat zusammen mit dem Retourenformular (erhéaltlich von
unserer Auftragsannahme oder auf unserer Website) in einem stabilen Versandkarton zu erfolgen.
Kuhlartikel missen in einer Styroporbox mit einer ausreichenden Anzahl Kihlakkus versehen und per
Express (maximal einen Tag Laufzeit) zurlickgesandt werden. Die Kosten fiir die Ricksendung tragt
der Kunde, es sei denn, die Riicknahme ist von Mitsubishi Tanabe Pharma GmbH zu verantworten. In
einem solchen Fall erstatten wir die Portokosten oder beauftragen unser Logistikunternehmen mit der
Abholung.

Nicht frankierte oder zu niedrig frankierte Sendungen kdnnen nicht angenommen werden. Soweit Sie
Warenriicksendungen unfrankiert zuriicksenden, behalten wir uns vor, die Sendung anzunehmen. Wir
bitten um lhr Verstandnis, dass wir, falls Sie einen Erstattungsanspruch haben, verauslagte Portokosten
bei lhrer Gutschrift in Anrechnung bringen.

6. Gutschrift
6.1. Verfallsware

Eine abgesprochene Warenricksendung wird gutgeschrieben, wenn die Ware unverandert und
unbeschadigt (d.h. in verkehrsfahigem Zustand) ist, keine verschiedenen Chargen enthalt und den
Verantwortungsbereich des Kunden nicht verlassen hat. Fremdware ist von einer Ricknahme
ausgeschlossen.

Flr Ware mit einer Restlaufzeit von weniger als sechs Monaten gewahren wir eine Gutschrift mit den
unter Punkt 2 beschrieben Abschlagen.

Die Gutschrift erfolgt auf der Basis des nach Abzug eventueller Rabatte und Skonti unter
Berlcksichtigung eventueller Abschlage aufgrund kurzer Restlaufzeiten tatsachlich gezahlten
Kaufpreises.

6.2. Ware auBer Handel

Fir Artikel auRer Handel gewahren wir eine Riickvergitung in Hohe von 100 % des Warenwerts.

7. Ruckrufe

Ware, die von einem RUckruf betroffen ist, wird als Retoure angenommen und zu 100 %
gutgeschrieben. Dazu muss die Ware schnellstmdglich und vollstdndig an uns zurtickgeschickt werden.

8. Verfallene Ware

Bereits verfallene Ware kann nicht gutgeschrieben werden. Falls eine Ricksendung vereinbart wurde,
wird die Ware ordnungsgemaf vernichtet. Auf Wunsch erhalten Sie eine Vernichtungserklarung.

9. Anschrift und Kontakt
Die Ricksendungen erfolgen an:

Loxxess Pharma GmbH, Retouren, Oberheisinger Str. 11, 93073 Neutraubling, Deutschland

Ricksendungen vereinbaren Sie bitte unter Tel. +49 (0)211 52054 40.
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